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【お知らせ】不正アクセス事案に関するお問い合わせ窓口変更のご案内 
 
 
平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 
 
さて、弊社におきましては、2026年3月31日（火）をもちまして、現在設置しております 
「エンドユーザー様・お取引先様・元従業員様向け特設お問い合わせ窓口」の運用を終了し、 
翌4月1日（水）より本社窓口へと統合させていただくこととなりました。 
 
本年2月にご報告申し上げました通り、弊社ファイルサーバへの不正アクセス事案に関する一連
の調査および対応が完了いたしました。これに伴い、平常時の体制へと移行させていただく運
びとなった次第でございます。 
 
4月1日（水）以降の弊社へのお問い合わせにつきましては、誠に恐縮ではございますが、弊社
ホームページ内のお問い合わせフォームをご利用くださいますようお願い申し上げます。 
 
【新しいお問い合わせ先（2026年4月1日より）】 

● お問い合わせフォーム：https://sogo-v.co.jp/contact/ 
 
これまで特設窓口をご利用いただいておりました皆様におかれましては、窓口の変更によりご
不便をおかけいたしますこと、心よりお詫び申し上げます。 
 
今後とも全社を挙げて情報セキュリティの維持・強化に努めてまいりますので、変わらぬご愛
顧を賜りますよう、謹んでお願い申し上げます。 
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